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كاهش خواب دستگاه****cssdتعميرات اتوكلاو ها1

2
بررسي بيمار هنگام دريافت مايعات از طريق 

PEG
ENT**

افزايش ميزان رضايتمندي بيمار و همراهان ،  افزايش ايمني  انجام صحيح فرايند تغذيه 

بيمار، جلوگيري از بروز عوارض تغذيه ناكافي بيمار يا بروز سندروم دامپينگ

كاهش ميزان خطاها حين بستري  بيمار و داشتن هيستوري كامل از بيمار***ENTانتقال بيمار بستري از اتفاقات به بخش3

كاهش هزينه بيمار و ارتقا شاخص كيفي***اتاق عملفرستادن نمونه پاتولوژي به ازمايشگاه4

5
پيشگيري ار ايجاد زخم بستر در بيماران 

مستعد دراتاق
كاهش تعداد زخم بستر وكاهش هزينه هاي درماني***اتاق عمل

ارتقاء ايمني، كاهش آسيب ديدگي بيمار و به دنبال آن كاهش مورتاليتي و موربيريتي**اتاق عملرعايت اصول جراحي ايمن6

كاهش مدت زمان انتظار بيماران و افزايش رضايتمندي**اتاق عملپذيرش بيماران اورژانس7

تكميل مستندات بيمارستان**اتفاقاتترياز بيماران8

9HIS اتفاقاتثبت خدمت در سيستم**
افزايش درآمد بيمارستان و رفع كسورات موجودي وسايل بخش و توجيه هزينه هاي موقت  

براي بيماران

افزايش رضايت مندي بيماران و پرسنل و كاهش كسورات***آزمايشگاهپذيرش سرپايي آزمايشگاه10

افزايش ايمني بيمار و كاهش مدت زمان انتظار بيماران**بيهوشيانتقال بيمار از تخت اتاق عمل به ريكاوري11

انتقال بيمار به روش صحيح و ايمني بيشتر به روي برانكارد***بيهوشياقدامات قبل از شروع عمل12

فرم شماره (3)

فرم اطلاعاتي ارزشيابي عملكرد استانداري در حيطه فرايندهاي اختصاصي واحدهاي ستادي در سال 95

ف
ردي

نتايج حاصل از ارتقا 

اقدامات استراتژيك و برجسته واحد در نتيجه ارتقا و اصلاح فرايندعناوين فرايندهاي ارتقا يافته اختصاصي



كاهش زمان خريد كالا و جلوگيري از رفت و آمد و صرف هزينه***تداركاتخريد كالا13

كاهش كسورات*حسابداريتهيه صورتحسابهاي بيماران بستري14

***حسابداريترخيص بيمار15
كاهش درصد كسورات بيمه اي، تسريع زمان ترخيص بيمار،كاهش اتلاف وقت بيمارو 

مراجعات پي در پي

16OCTافزايش كيفيت  ، افزايش تعداد مراجعين و  تشخيص بهتر بيماري***راديولوژيكاهش تعداد مراجعين

17
تحويل و تحول بيماران و وسايل در تعويض 

شيفت
پي گيري دقيق و به موقع موارد غير نرمال درمورد بيماران*ريكاوري

تسهيل بازگشت كتاب ، صرفه جويي در بودجه و زمان***كتابخانهبازگشت منابع كتابخانه اي18

19
توانبخشي بيماران قبل از عمل كاشت 

حلزون شنوايي
افزايش رضايتمندي بيمار**گفتاردرماني

ارائه بموقع خدمات به بيماران و افزابش رضايتمندي سازمانهاي بالادستي**مدارك پزشكيارسال پرونده ها به سامانه سپاس20

كاهش هزينه هزينه بيمارستان ،افزايش رضايت بيمار ،افزايش سرعت فرايند ترخيص****مددكاريكمك به بيماران بلا صاحب21

بازديدهاي پيشگيرانه22
تجهيزات 
پزشكي

افزايش بهره وري و طول عمر دستگاهها**  

انجام راند به موقع و كامل و صحيح و بهبود كيفيت مراقبت از بيمار و درمان*دفتر سوپروايزرراند سوپروايزري23

صرفه جويي در وقت،كاهش هزينه،اطمينان از كسب امتياز آموزشي***آموزشبرگزاري دوره آموزشي24

الكترونيكي شدن فرآيند ارائه خدمات****تغذيهخريد ژتون غذا25

26
پاسخگويي درباره مرخصي اساتيد و 

دستياران
دفتر بخش 

چشم
افزايش رضايتمندي اعضاي هيت علمي  و كاهش زمان انجام كار***
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