
 Question point : خدمات مرجع مجازی مشارکتی

  OCLC : معرفی پایگاه

ای کالج اوهایو را ایجاد ها و مدارس عالی در اوهایو یک سیستم کامپیوتری به نام مرکز کتابخانهمسئولین دانشکده ۱۹۶۷در سال 

 سال در ریزی شد. ها پایهها، توسط رؤسای دانشگاههای آنها و کاهش هزینهنمودند و هدف از آن به اشتراک گذاشتن منابع کتابخانه

از یک سیستم  OCLC  های خارج از اوهایو موافقت کردند. در نهایتاوهایو با عضویت کتابخانهاز   OCLC اعضای  ۱۹۷۷

کشور و  ۱۲۰هزار کتابخانه از  ۶۹ المللی تبدیل گردید. امروزه حدود کالج اوهایو، به یک شبکه بین ۴۵ای برای کامپیوتری منطقه

نمایند و به صورت روزانه ت داشته و از خدمات آن استفاده میمشارک  OCLC هایحوزه جغرافیایی در سطح جهان در فعالیت

 .شودمیلیون رکورد جدید به آن اضافه می ۲شود و هر سال حدود روزآمد می

  OCLC :هایخدمات و سرویس

ها وارد عرصه کتابداری نمود نویسی پیوسته مشترک را برای کتابخانهیک سیستم فهرست ۱۹۷۱در سال  :نویسیتوسعه فهرست.۱

است. این   OCLC ب همکاریقل   World Cat .گیردبرداری قرار میهای سراسر جهان مورد بهرهکه امروزه توسط کتابخانه

ای به آورد که هیچ کتابخانهای مجازی را فراهم میها است که دسترسی به مجموعهآلی از همکاری بین کتابخانهخدمت سمبل ایده

 .ای در خود نیستتنهایی قادر به داشتن چنین مجموعه

 .آغاز شد ۱۹۷۹ای این سازمان در سال خدمات امانت بین کتابخانه: المللیخدمات اشتراک منابع و توسعه بین.۲

به عنوان یک ابزار مرجع به خدمات این   First Search نیز خدمت ۱۹۹۱در سال : خدمات مرجع و نشر الکترونیکی.۳

 .سازمان افزوده شد

است. خدمات  OCLC ای از خدمات مرجع و نشر الکترونیکیوعهجماین پایگاه زیرم:      Question pointمعرفی پایگاه  

های عضو بایستی به صورت مجازی و در اسرع راه اندازی شد؛ و کتابخانه  .م ۲۰۰۲در سال    OCLCمرجع مشارکتی که توسط

معروف است؛  ۷/۲۴که به خدمات مرجع مجازی مشارکتی    Question Point مشارکتی طرح وقت پاسخگوی کاربران باشند. 

 .کندنوعی خدمات مرجع بی وقفه است که حتی در ایام تعطیل هم ارائه خدمات می

علاوه بر ارائه خدمات مرجع، یک سری خدمات دیگر به    Question Point: : Question Point یهاخدمات و سرویس

 :کندشرح زیر برای کاربرانش فراهم می

 های آموزشی دیگرها و فرصتکارگاه / ها و مواد آموزشی مختلفبرنامه / مستندات و راهنمای آنلاین

های تماس با مرکز و را ارائه کرده است که شامل شماره Contact Support بانی کاربران خدماتهمچنین این پایگاه جهت پشتی

 .آوردرسانی جاری را برای پایگاه فراهم می؛ خدمات آگاهیView Alerts ایمیل پشتیبانی است، و تحت عنوان

 

https://www.questionpoint.org/


 :  Question Pointوبلاگ 

باید کتابخانه موردنظر  Question point  و  OCLC برای استفاده از خدمات OCLC:  ای در رابطه با استفاده از خدماتنکته

های دانشگاهی و یا کتابخانه هیچ یک از کتابخانه ایران در .کند تعیین عبور رمز و  اشتراک داشته باشد و برای اعضای خود نام کاربری

ملی اشتراک ندارند. درنتیجه استفاده از خدمات آن برای ما ممکن نیست. همچنین محدوده آی پی کشور ما جز کشورهای تحریم 

 .های تجاری دسترسی نداریمآمریکا بوده و به سبب کنترل

استفاده از خدمات مرجع مشارکتی، بایستی عضو پایگاه بود و وارد اکانت شخصی خود جهت : Question point صفحه لاگین

های مختلف برای مطرح کردن پرسش، جستجو و دارد. در حساب کاربری خود بخش  Password  و  User ID شد که نیاز به

 .سایر موارد دیگر وجود دارد 

در سال  Lib Answers تحت عنوان خدمات  Springshare به Question point  خدمات واگذاری  با  نکته مهم در رابطه

امضا کرد. همچنین   Springshare در قالب   Question pointای را برای انتقال خدمات نامهتوافق OCLC  ،میلادی ۲۰۱۹

  اطلاعیه، در حال حاضرارائه خواهد شد. طبق  Springshare رد   Lib Answersخدمات مرجع مجازی مشارکتی، تحت 

Question point  کند تا زمانی که نسخه رای کاربران خود ارائه خدمات میب Springshare  تکمیل از پس کمیل شود. ت 

 .منتقل خواهند شد Lib Answers  نظر همه مشترکین به مورد هایدستورالعمل طبق دیجیتالی، قالب

ها است. امکان مطرح افزار کاملاً ابری برای خدمات و همکاری بین کتابخانهیک پلت فرم دیجیتالی و نرم:   Springshare  معرفی

  Slaven Zivkovic .کندرا فراهم می …LibChat, SMS, Email, Twitter, Facebook  طریقکردن سؤال از 

ها است که بتوانند در هر زمان و مکانی از دیرعامل آن اظهار کرده است که هدف ما ایجاد فضایی برای کاربران و کتابخانهم و مؤسس

 ۶۰۰۰ها در سرتاسر جهان است که ارتباط بین افزار، فضایی مناسب برای همکاری بین کتابخانهبالاترین خدمات بهره ببرند. این نرم

 .سازدف را مؤثر میکشور مختل ۸۰کتابخانه در 

: منابع  
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