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 مقدمه  -1

 

در رابطه با بیمارستان خلیلی شیراز،  دانشجویان و پرسنلنظرات یافته های آماری حاصل از جمع آوری سند حاضر به منظور تشریح 

  تدوین گردیده است.، خدمات کتابخانهدی ایشان از میزان رضایتمن

در تدوین این سند، تلاش شده است تا محرمانگی اطلاعات جمع آوری شده از طریق جمع بندی نظرات و عدم اشاره به مشخصات 

این  نگاات ارائه شده را از استفاده کنندپروژه، احترام گذاری به محرمانه بودن اطلاعارائه دهندگان نظر، حفظ گردد. با این حال تیم 

 سند استدعا دارد.

مورد مطالعه و بررسی قرار  ،به عنوان جامعه آماری ، استفاده کنندگان از خدمات کتابخانهز نفر ا 40تعداد نظرات در این پروژه 

  درصد میباشد. 91.13و عدد رضایت کل حاصله گرفته 
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  کل  میزان رضایت -2
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 سئوالمیزان رضایت  به تفکیک هر  -3

 پرسش ها ردیف پرسش ها ردیف

1 
 سالن مطالعه از لحاظ روشنایی و نور مطلوب است

5 
 کتابخانه از حیث در اختیارداشتن منابع الکترونیکی به روز، غنی می باشد

2 
 تجهیزات کتابخانه )رایانه، پرینتر و غیره( مناسب است

6 
 نحوه برخورد کارکنان مناسب و محترمانه است

3 
 ساعت کاری کتابخانه و مدت زمان ارائه خدمت مناسب است

7 
 کارکنان جهت پاسخگویی در دسترس هستند

 کتابخانه از حیث منابع لاتین غنی میباشد 4
 کارکنان دانش و مهارت کافی برای راهنمایی و ارائه خدمت به مراجعه کنندگان را دارند 8
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 حدود تصمیم گیری -4

 
 است.حدود و مرز تصمیم گیری در رابطه با نتایج به دست آمده به شرح زیر 

 

 ، برای هر سئوال نیازمند اقدام فوری40امتیاز کوچکتر مساوی  ▪

 برای هر سئوال نیازمند اقدام اصلاحی  60تا  40امتیاز بین  ▪
 برای هر سئوال مناسب )نیازمند توصیه در صورت لزوم( 80تا  60امتیاز بین  ▪

 برای هر سئوال ، نقطه قوت 80ز بزرگ تر مساوی امتیا ▪
 

 

 نتایج نظر سنجی -5

 
در این قسمت از گزارش با در نظر گرفتن حدود تصمیم گیری اشاره شده و نتایج آماری، به تشریح نتایج حاصله پرداخته شده 

 است.
درصد میباشد، که بر اساس حدود تصمیم  91.13، این دور از نظرسنجیدر  خدمات کتابخانهعدد رضایت کل از  ▪

 که نسبت به دوره گذشته افزایش داشته است. نقطه قوت قرار گرفته استگیری تدوین شده، در وضعیت 
 

 

 اقدامات اصلاحی پیشنهادی -6

 
 اقدامات اصلاحی پیشنهادی به منظور بهبود یا اصلاح وضعیت ارائه گردیده است. در این قسمت از گزارش

 .باشد دهنده وضعیت مناسب خدمات کتابخانه می، نشان نتایج به دست آمده -1

 


